Mikrohitelezési folyamat tarsadalmi hatasainak felmérése

a non-profit Vdallalkozdasfejlesztési Alapitvanyok Ugyfélkérében
2019

A 2019. évi kutatas 6sszegzése:

Az el6z6 évekhez hasonldan most is igazoldast nyert, hogy a mikrohitel nagyon
fontos eszk6z az foglalkoztatdsi potencidal novelésére a legkisebb
vdllalkozdsok korében. Mivel a megkérdezettek tdbbségének egyedUli
jovedelemforrdsat sajat vdllalkozdsa alkotja, ezért a mikrohitel érezhetéen
hozzdjarult a vallalkozé és csaladja jolétéhez.

Uj eredményként jelent meg a 2019-es felmérésben, hogy a megkérdezett
mikrovdllalkozdsok kordbbi évekhez képest sokkal nagyobb ardnyban
kivinnak digitalizaciés és tecnohnolégiai projekieket megvalésitani,
elmozdulva ezzel a tuddsipar igényei felé. Ezen projektek megvaldsitdsdra a
legkisebb cégek kérében szinte kizarélag a mikrohitel nydjt lehetéséget.

A kutatdas fé6bb megadllapitasai:

e A mikrohitel-Ugyfelek felének kizardlag sajat vdllalkozdsa jelenti a
kizdrélagos jovedelemforrdst, igy a cég helyzete szorosan &sszefigg
személyes életkdriiményeik alakuldsdval.

e A 2019. évi felmérés egyik fontos megdllapitdsa, hogy a megkérdezett
mikrohitel-Ugyfelek a kordbbi évekhez képest sokkal nagyobb aranyban
kivannak innovdcios, digitalizacids projekteket, képzést és technolgiai
fejleszést megvaldsitani. Ez oz eredmény utalhat egy olyan
tendencidra, hogy a legkisebb vdallalkozdsok is szeretnének elmozdulni
a fuddsipar felé, és céguket Ugy modernizdini, hogy megfelelien a
gazdasdag kihivasainak.

e Ezen projektek 83%-ban nem, vagy nehézségek aran, késébb
valosultak volna meg. Jelentds foglalkoztatdsi hatdsuk is volt (57
megtartott/létrehozott munkahely), és érezhetbéen javitottdk a
valallalkozok és csalddjaik életkdriiményeit, a vdlaszaddk 83,7%-anak
véleménye szerint.

e A mikrohitel tehdt nagyon fontos szerepet jatszik abban, hogy a
legkisebb vdllalkozdsok is elmozduljanak a tuddsipar igényei szerinti
fejlesztések felé, és versenyképessé vdljanak. A vdlaszaddk tdbbsége
versenyképesebbnek tartja vallalkozdasdst a hitel felvételét kévetéen.

e A megkérdezett vdllalkozdsoknak kedvezébb tapasztalatai vannak a
mikrohitellel, mint a kereskedelmi banki hitellel (6 dimenzidban
vizsgdlva), és ugy vélik, jobban ileszkedik igényeikhez, ming a banki



hiteltermék. 51%-uk nyilatkozott Ugy, hogy az Alaptivany hitelajanlata
kedvezdbb volt.

A 2017-es és 2018-as eredményekkel &sszehasonlitva a sajat cégik
helyzetét pozitivabban itélik meg a vdllalkozék, és az dgazat
helyzetével kapcsolatban is derlUlatébbak, mint egy éve.

Az el6z6 évekhez hasonldéan most is kirajzolddott a mikrohitel fontos
szerepe a legkisebb vdllalkozasok foglalkoztatdsi potencidljanak
novelésében: a megkérdezett vdllalkozdsok 60%-a szdmolt be arrdl,
hogy a mikrohitel hozzdjdrul Iétezé6 munkahelyek megtartasahoz, illetve
Uj munkahelyek teremtéséhez.



1. A kutatds hattere

A Magyar Mikrofinanszirozdsi Haldzat konzorciumi partnerei, a megyei non-
profit  Vdllalkozdsfejlesztési  Alapitvéanyok szdmdra kiemelten fontos a
misszidjukban kijeldlt szocidlis célok érvényesitése, és a munkaerd-piacon
hatrdnyos helyzetben 1évé, vagy pénzigyileg kirekesztett csoportok
vdllalkozova valdsdnak tdmogatdsa.

A Magyar Mikrofinanszirozasi Halézat célul tizte ki a banki hitelezésbdl
kiszorulo csoportok tdmogatasat a vallalkozéva valas otjan.

Meggydzodésik, hogy komoly nemzetgazdasdgi érdek a legkisebb
vdllalkozasok fejlesztése, és a megyei Vdllalkozasfejlesztési Alapitvanyok

mikrohitelezési tevékenységik révén eredményesen végzik ezt a
tevékenységet évtizedek é6ta.

Ennek aldtdmasztasdara szolgadl az éves “Tarsadalmi hatas felmérése” kutatds.

A kutatds az Alapitvanyok Ggyfélkérén belUl valdsul meg, onkitdltés kérddives
formdaban. Az elsé ilyen felmérés 2014-ben tortént, tendt mdar tébb évnyi adat
rendelkezésre dll a fébb folyamatok leirdsara.

A 2019-es felmérés a Székesfehérvdri Regiondlis Vdllalkozdsfejlesztési
Alapitvany Ugyfélkorére leszUkitett adatokat tartalmaz.

2. A vizsgdlt kisvdllalkozéi Ugyfélkor bemutatdasa, jellemzdi

Az Onkitoltds, kérddives felmérésre 2019 novemberében kerdlt sor. A mintdlban
szereplé 95 vdllalkozd a Székesfehérvdri Regiondlis Vdallalkozdsfejlesztési
Alapitvany Ugyfélkorébdl kerUlt ki. A vdlaszaddk terUletileg az orszag 19
megyéjébdl képviseltették magukat, legtdblben Fejér (47.8%), Veszprém
(18,2%) és Zala megyébdl (5,2%).

A telepuUléstipusokat tekintve a megkérdezettek 28.6%-a 5000 f& alatti
kistelepUlésen lakik, 18.7%-uk 5.001-20.000 f&s lakossdgszdmu kisvarosban,
50.5%-uk 20.001 — 100.000 f&s lakossagszdmu kdzépvarosban, 1.1%-uk 100.001
f6 feletti I€éleksz&mU nagyvdrosban, és 1.1%-uk egymillio feletti lakossagszamu
nagyvdarosban.



Telepuléstipus lakossagszam szerint

Megkérdezett Ggyfelek lakohelyének tipusa

A mintdban szerepld Ugyfelek kdzott tébbsegben vannak a ferfiak (64,9%).
Eletkorukat tekintve legnagyobb részik, 69.2%-uk 46-64 év k6zo6tti, 20.2% pedig
25-44 év kozoti. 10.6%-uk 65 év feletti.

A vdlaszadok fele, 51%-a rendelkezik fels6fokU végzettséggel, és 40.4%-uknak
az éretftségi a legmagasabb iskolai végzettsége. A szakkdzépiskoldt,
szakiskolat végzettek ardnya 7.5%. Csak dltaldnos iskolai végzettseége csupdn
a megkérdezettek 1%-anak van.

A L tipikus” mikrohitel-Ugyfél tehat 51 év feletti, fels6foky végzettséggel

rendelkezd, kozépvarosban élo férfi.

Gazdasagi aktivitasukat tekintve 46.8%-uknak egyetlen jovedelmi forrdsa a
vdllalkozdsa, 17%-uk foglalkoztatott a vdllalkozdsdn kivil mdas cégnél. 13.8%-uk
nyugdijas. Ingatlan bérbeaddsbdl 14.9%-uknak, befektetések hozamaibdl
pedig 5.3%-uknak van kiegészité jovedelemforrdsa.

A megkérdezettek 66%-a nem egyedUl él hdztartdsdban. Azok, akiknek
egyedUli jovedelemforrdsa a vdllalkozdsa, atlagosan 3,7 f6bdl all hdztartasuk.

Megdllapithaté tehat, hogy az Ugyfelek felének kizarélag sajat vallalkozdsa

jelenti a kizarélagos jovedelemforrdst, igy a cég helyzete szorosan 6sszefigg
személyes életkorilményeik alakulasaval.




3. A vizsgdlt vdllalkozdsok gazdasdgi helyzete, varakozdsai

Az elmult két év gazdasdgi teljesitményét tekintve a vizsgdlt cégek mintegy
harmada, 28,7%-a szamolt be Uj ingatlanberuhdzdsrdl (valdszinUsithetd, hogy
a mikrohitel ,jovoltdbdl” megvaldsitott projektrdl van szd). Technoldgiai
fejlesztés az elmult két évben a vizsgdlt esetek tdbb, mint felében (53,2%)
tortént; marketingre 34%-uk, képzésre 44,6%-uk forditott. Innovacio elenyészé
esetben (3%) tortént. A digitalizacio is fontos fejlesztési irdny volt az elmult két
évben a megkérdezettek harmada szédmdara: 33 vdlaszadd szdmolt be ilyen
projektekrdl.

A kOvetkezd egy év sordn a megkérdezettek tobbsége, 71,2%-a tervez targyi
eszkdz bdvitést. Az el6zb évek felméréseihez képest megndtt a kdvetkezd egy
év sordn oktatdst, képzést tervezdk ardnya: a megkérdezett cégek tébb mint
harmada (36%) kivdn ilyen tevékenységbe belefogni. Szintén emelkedett az
innovaciot (17%) és digitalizaciot (23,4%) tervezdk ardnya az elézd évek
terveivel dsszehasonlitva.

ElImult 2 év soran koltott-e / Terveze-e kolteni az alabbi tevékenységekre
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A 2019. évi felmérés egyik fontos megadllapitdsa, hogy a megkérdezett
mikrohitel-Ugyfelek a kordbbi évekhez képest sokkal nagyobb ardnyban
kivannak innovaciés, digitalizacios projekteket, képzést és technolgiai

fejleszést megvalésitani. Ez az eredmény utalhat egy olyan tendenciara, hogy
a legkisebb vdllalkozdsok is szeretnének elmozdulni a tuddsipar felé, és
céguiket Ugy modernizalni, hogy megfeleljen a gazdasag kihivasainak.




A 2017-es és 2018-as eredményekkel &sszehasonlitva a sajat céguk helyzetét
pozitivabban itélik meg a vdllalkozdk, és az dgazat helyzetével kapcsolatban
is der(latdbbak, mint egy éve. A ,,romld” kategdridt feleannyian vdélasztottdk
mind cégUk, mind az dgazat helyzete kapcsdn, és ezzel pdrhuzamosan
megndtt a ,fellédd” értékelések ardnya. A ,stagndld” kategdria nem
vdltozott szdmottevéen az évek sordn.

Cég gazdasagi helyzetének szubjektiv megitélése Agazat gazdasagi helyzetének szubjektiv megitélése

A valaszadok 2,1%-a vélte Ogy, hogy a vdllalkozas helyzete ,romlé”, 46,8%-
vk szerint ,stagnalo”, és kicsit nagyobb csoport, 51, 6%-uk szerint fejlodo. Az
dgazat helyzetét illetéen a valaszaddok pesszimistabbak voltak: 5,3%-a vélte
Ugy, hogy romld, 52,1%-uk nyilatkozott Ugy, hogy stagndl, és 42,6%-uk szerint
fejlédik.

A vdllalkozds helyzetének szubjektiv megitélése, és az dgazat helyzetének
szubjektiv megitélése &sszefUggenek: a sajat cégének romld teljesitményt
tulajdonitdé vezetd az dagazat helyzetét is negativan latja, mig a fejlédd
tendencidkrdl beszdmoldk az dgazat helyzetét is hajlamosabbak pozitivan
|&tni.

Az adott cég versenyképességét gatld szubjektiv tényezdék kdzUl leginkdbb a
kisz&dmithatatlan kUlsé tényezdket emlitették — a megkérdezettek csaknem
fele. Ebbdl is tUkr6z6dik, hogy a vdlaszaddk az dgazatra negativabban
tekintenek, mint sajat cégukre, sét, egyenesen a fejlédés/versenyképesség
gdtjanak Iatjdk.



Megitélése szerint mely tényez6k gatoljak leginkabb

vallalkozasa versenyképességének megtartasat? Valaszaddk %-a

Kiszdmithatatlan kiils6 gazdasagi tényez6k 48,94%
Human eréforras 40,43%
T6keellatottsag 28,72%
Generaciovaltas 18,09%
Munkaeszk6zok 14,89%
Ertékesités 12,77%
Marketing 11,70%
Ugyfélkommunikacid 10,64%
Egyedi, kiemelkedd képesség 9,57%
Ingatlanok 7,45%
Stratégiai tervezés hianya 7,45%
Egyéb, bels6 hattérfolyamatok 6,38%
Uzleti modell (pl. elavulasa) 4,26%
Egylttm{kodo partnerek hianya 4,26%
Belsé értékteremtési folyamatok 3,19%
Digitalizacio 3,19%

Mdsik fontos, potencidlis probléma a humdan eréforrds biztositdsa (cégek
40,4%-a szadmdara), valamint a folyamatos megfeleld t6keelldtottsag (28,7%):

A generdciovaltast 18% Iatja a versenyképesség potencidlis akaddlydnak.
Egy erre vonatkozé kildn kérdésben a megkérdezett cégek 49%-a szdmolt be
arrél, hogy a generdciovdaltas fog problémdat jelenteni az elkdvetkezd 5 év
sordn.

A digitalizaciét a megkérdezettek 60,6%-a aktudlis, relevéns feladatnak
tekinti; 39%-uk nyilatkozott Ugy, hogy nem relevdans, ill. nem tudja, mit jelent.
Azok k6zUl, akik fontos feladatnak tartjak, 75%-uk mar bele is kezdett ennek a
projektnek a megvaldsitdsdba. 19,30%-uk belekezdene, de nem tudja
finanszirozni. A maradék 5,3% pedig nem tudja, hogy tudna belekezdeni
cége digitalizélasaba.

A megkérdezettek 44,6%-a tdmogatott az elmilt két évben kozdsségi vagy
kulturdlis kezdeményezést a tarsadalmi felel&sségvallalds, népesség helyben
tartasa jegyében.

4. A mikrohitel program hatdsa a cégek mikodésére

Mivel a vdlaszaddk legnagyobb csoportja kizéarolag a cégébdl szerzett
jovedelembdl él, ezért relevdans a kérdés, hogy sikerUlt-e munkahelyeket

” s

megtartani, ill. b&viteni a mikrohitel révén.



A vdlaszaddok 60,6%-a Ugy itéli meg, hogy a mikrohitelnek volt pozitiv
foglalkoztatdsi hatdsa.

A mintdban szereplé vdllalkozdsok kérében 57 esetben jarult hozzda a

mikrohitel létez6 munkahely megtartdsdhoz, illetve Uj munkahely
teremtéséhez.

Mikrohitel foglalkoztatasi hatasa

Megtartott/létrehozott Kov. 2 évben létesitendd

Mint kordbban lathattuk, a vdlaszaddk hatalmas tébbségének a vdallalkozdsa
az egyetlen bevételi forrdsa, és tdébb mint 50%-uk nyilatkozott Ugy, hogy
legaldbb egy csalddtagjuk részben/teljesen téle fugg anyagilag. Mindez azt
jelenti, hogy a vdllalkozds fennmaraddsat vagy fejlesztését jelentd mikrohitel
nemcsak magdnak a vdllalkozoénak, hanem csalddjdnak életkdrilményeit is
befolydsolja.

A mikrohitel-Ugyfelek foglalkoztatasi potencidljGt mutatja, hogy a
megkérdezett vdllalkozdsok 5 év alatt atlagosan 1 fével tudtdk ndvelni

dllomanyukat. Ez igen jelentés eredmény, tekintve, hogy a legkisebb és
legsérilékenyebb vdllalkozéi réteget elemeztik, melynek harmada
j munkavadllalét képes foglalkoztatni.

A mikrohitel felvételének a célja legféképpen — a vdlaszaddk tdébb mint
felénél — ingatlanberudzds megvaldsitdsa volt. Ez az ingatlanberuhdzds az
esetek 25%-aban kapcsoldédott targyi eszkdz bdvitéssel is. A targyi eszkdz
bévitést amuigy szintén nagy ardnyban, 37%-ban jeldlték meg a mikrohitel
felvétel céliagként. Uj tevékenység elkezdését a vdlaszaddk 17%-a jeldlte
meg.



Mikrohitel felvétel célja
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Aktualis tev. fenntartasa

Arra a kérdésre vonatkozéan, hogy projektjuk a mikrohitel nélkdl is
megvaldsult volna-e, a vdlaszaddk dontd tébbsége (83%) Ugy vdalaszolt,
hogy nem valdsult volna meg (40%), vagy csak nagy nehézségek dardn
tudott volna megvaldsulni (43%).

A mikrohitel felhaszndlasdra és hatasaira vonatkozé tapasztalatokat Ugy
osszegezhetjik, hogy a mikrohitel olyan projekteket finanszirozott, melyek
83%-ban nem, vagy nehézségek aran, késébb valésultak volna meg.

Ezen projekteknek jelentés foglalkoztatdsi hatasa is volt (57
megtartott/létrehozott munkahely), és érezhetéen javitottdk a
valallalkozék és csaladjaik életkérilményeit.

5. A mikrohitel program hatasa a vdllalkozék életkoriiményeire

A mikrohitel program eredményességét, tarsadalmi hatdsdat vizsgdlva relevdns
azt is megtudni, hogy a vdlaszaddk szubjektiv értékelése szerint mennyiben
valtoztak életkdrilményei a mikrohitel-program jévoltabal.

A vdlaszaddk mintegy fele, 46,8%-a szerint nagy mértékben pozitivan
valtoztak életkdriiményei a hitelprogram jovoltabdl. 41,5%-a szerint kis
mértékben vdltoztak életkdrilményei, 11,7%-a pedig nem tapasztalt a
hitelprogrammal 6sszeflggésbe hozhatd valtozdast életkdriiményeit nézve.



A vallalkozo életkoralmeényei a mikrohitel program jovoltabdl

Megadllapithaté tehdat, hogy a Vdllalkozasfejlesztési Alapitvany mikrohitel
programja  érezhetéen hozzdjarult a vdllalkozék és csaladjaik

életkorilményeinek javuldsdhoz, a vdadlaszaddok 83,7%-anak véleménye
szerint.

Ez azért fontos megdllapitds, mivel a mikrohitel-Ugyfelet — a nagy cégekkel
ellentétben — nem lehet mikrokdérnyezetébdl kiragadva, pusztdn gazdasdgi
mutatokkal jellemezni, hiszen a vdllalkozdsuk eredményessége csalddjuk
boldoguldsdt is jelenti. Mint |attuk a felmérés elején, a megkérdezettek tébb
mint kétharmada mds csalddtagokat is eltart, dtlagosan 2,4 f&6t. Azok pedig,
akik nem rendelkeznek a vdllalkozdson kivil mds jovedelemforrdssal
(megkérdezettek mintegy fele), magukon kivil még 2,7 f6 eltartasardl
gondoskodnak.

igy egy mikrohitel-iigyfél gazdasdgi helyzetének javitdsa atlagosan 2,4 6

életkorilményeinek javitasat is jelenti.

A mikrohitel legfébb ,pozitivumdnak” emlitették a vdlaszaddk, hogy a
vdllalkozds versenyképessége javult. De kdzel ennyien értettek azzal is egyet,
hogy jobb munkakdériiményeket tudtak biztositani a dolgozdknak, illetve
javult a likviditds és a versenyképesseg.



A mikrohitelnek készonhetden a vallalkozas...

A mikrohitel felhaszndlasara vonatkozo tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a
valaszadok tobbsége versenyképesebbnek tartja vdallalkozasast a hitel
felvételét kovetéen.

5. A kereskedelmi banki, és a non-profit mikrohitel tapasztalatok
osszehasonlitasa

A 2015. évi felmérésben kerUlt sor elészér a Vdllalkozdsfejlesztési Alapitvanyok
munkdjdnak  értékelésére a banki  hitelprogramok  sordn  szerzett
tapasztalatokkal &sszehasonlitva. Ekkor az Ugyfelek 38,9%-a még nem
folyamodott kereskedelmi bankokhoz hitel, kdlcsdn igénylése céljdbdl. 32,3%-
uk egyszer, 13,6%-uk kétszer is igényelt banki hitelt.

A 2018-as felmérésbdl az derUlt ki, hogy a vdlaszaddk joval nagyobb része,
2/3-a  (67,44%) igényelt mdr kereskedelmi banki hitelt vdllalkozdsa
mUkddtetéséhez, atlagosan 1,65 alkalommal. A hitelkérelmek j© ardnyban
(80%) elfogaddsra kerUltek. Akik nem igényeltek még banki hitelt, azok
tulnyomo részt azért, mert nem volt rd szikségUk.

A 2019. évi felmérésben a vdlaszaddk atlagosan 1,8 alkalommal igényeltek
banki hitelterméket. TUInyomd részUknek van banki hiteltapasztalata, mert
csak 14% nyilatkozott Ugy, hogy nem folyamodott még banki hitelért. Azok,
akik igényeltek banki hitelt, 87%-ban meg is kaptdk.

Mivel a vdlaszaddk 86%-anak van mar tapasztalata kereskedelmi banki
hitelekkel is, relevans a kérdés, hogy a bankndl, illetve a vdllalkozdsfejlesztési
alapitvanyndl szerzett tapasztalatok hogy viszonyulnak egymdshoz. A
vdalaszaddk tébb dimenzidban is értékelték a benyomdsaikat. Egyrészrél a



folyamat, szabdlyozds Ugyfélbardt jellegére (gyors, datlathatd, egyszerd),
masrészrél az emberi bdndsmodra, munkatdrsak hozzddllasara kérdeztink ra.
A vdlaszok alapjadn a Vdllalkozdsfejlesztési  Alapitvanyok  jobb d&tlagos
osztdlyzatot kaptak minden dimenzidban, de kiléndsen ott, ahol az emberi
tényezdnek is nagy szerepe volt. A valaszaddknak 1-5-ig kellett értékelnilk a
kereskedelmi  bankok, illetve az Alapitvény munkdjat  kildnbdzd
dimenzidkban.

A Vdllalkozdsfejlesztési Alapitvdny minden szegmensben jobb ,osztdlyzatot”
kapott (1-5-ig terjedd skaldn), mint a bank.

Hitelfelvételi tapasztalatok 6sszehasonlitasa

Keresketelmi bankok / non-profit mikrofinanszirozék
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 Bank B Véllalkozésfejl. Alapitvany

Az dtlagos eltérés 0,8 pont a Bank és a Vdllakozdsfejlesztési Alapitvany
szolgdltatdsainak érzékelt minddsége kdzt. A kUldnbség kicsit nagyobb volt a
hiteligénylés bonyolitdsaval kapcsolatos kérdések esetében, ittt a
legszembetindébb a vdlaszaddk szdmdra az eltérés a vdllalkozdsfejlesztési
alapitvany javara.

Az ,emberi” tényezdt igénylé dimenzidk, folyamatok - mint példdul
munkatdrsak elérnetésége, felkészUltsége, kapott tdjekoztatds mindsége és
bdandsmod — szubjektiv értékelése mind a kereskedelmi bankok, mind a
Vdllalkozdsfejlesztési  Alapitvéanyok esetében magasabb volt, de az
Alapitvanyok itt is pozitivablb megitélést kaptak, mint a bankok.

A munkatdrsak felkészlltsége, bdandsmdodja kategdridkba az datlagos ald
csokkent a kUlbnbség (Ugy, hogy a vdllalkozdsfejlesztési alapitvany
,osztdlyzata” nem esett vissza), tehdt ezen a terlleten a bankok is jobban
teljesitettek.



A hiteligénylés esetében taldn a legfontosabb mutatd a hitelfelvételi
kdltségek — szubjektiv — megitélése, hiszen dltaldban ez a déntd szempont egy
hitel vdlasztdsandl. Ebben a kategdridban a vdllalkozdsfejlesztési alapitvany
joval kedvezdbb osztdlyzatot kapott, mint a kerskedelmi bank. Tehdt a
vdlaszaddok jelentds (0,91 pont) kUldnbséget tapasztaltak az alapitvéanyok
javdra.

A ,Kapott szolgdltatas/hitel mennyire elégitette ki az On igényeit” kérdésre az
dtlagos osztdlyzat a bankok esetében 4,11; a vdllalkozdsfejlesztési alapitvany
esetében 4,8 volt.

A kereskedelmi banki és Vdlallkozasfejlesztési Alapitvanynadl szerzett
tapasztalatok oOsszevetése soran kiderilt, hogy a bankok leginkdbb a
hitelfolyamat bonyolitasanadl ,vizsgaztak rosszabbul’: az Alapitvanyokndl

gyorsabb és egyszerUbb a procediUra a vdlaszadék megitélése szerint; és
nem utolsé sorban a hitelfelvételi koltségek redlisabbnak tintek az igyfelek
szamara.

6. A Vdllalkozdsfejlesztési Alapitvdny munkdjanak jellemzése

Az Ugyfelek nagy része, 59,6%-a az utdbbi a 2010-2013 terjedd id&szakban lett
a Vdllalkozdsfejlesztési Alapitvdany Ugyfél. Az atlagos ,,Ugyfélkor” 8,2 év.

Mikor kezd6détt egytttmikoédése a Vallalkozasfejlesztési Alapitvannyal?
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Lathatd, hogy 2012-ben és 2013-ban kimagaslé ardnyban tudtak Ugyfeleket
vonzati a Vdllalkozdsfejlesztési Alapitvanyok (valdszinlleg Uj vagy kedvezd
hiteltermékekkel). Az azt kdvetd években jelentds hanyatidsnak indult az Uj
Ugyfelek vonzdsa, ami valdszinlleg 0OsszefUggésben van a kihelyezhetd
tékedllomdny vdltozasaval.

Az Ugyfelek tUinyomd része elsésorban vdllalkozdi hitelhez jutds céljgbdl



fordult az Alapitvdnyhoz. A képzési szolgdltatdsukat pusztdn 4%-uk igényelte,
az Uzletfejlesztési tandcsaddst és kapcsolddod szolgdltatdsokat meg csak 8,5%.
Tehdt a Vdllalkozdsfejlesztési Alapitvanyok — sokrét( szolgdltatdsaik ellenére —
féként pénzigyi profiljuk révén tudnak Ugyfeleket vonzani.

Hitelfelvétel céljabol miért a Vallalkozasfejlesztési Alapitvanyt valasztotta?
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Az Alapitvany vdalasztasa féként a kindlt szolgdltatdsok mindségén alapult. A
megkérdezett Ugyfelek 54.3%-a nyilatkozott Ugy, hogy az ,Alapitvdny
ajanlata volt a legkedvezébb” - ezért fordultak hozzd mikrohitel igénylés
céljagbdl. A vdlaszaddk 20%-a a kordbbi pozitiv tapasztalatot, 10%-a mds
kedvezd ajanldsdt jeldlte meg f6 indokként; 6.4%-uk mondta azt, hogy mdashol
nem kapott volna hitelt.

Az Ugyfelek véleményét kikérftUk még potencidlis  Uzletfejlesztési
szolgdltatdsokkal kapcsolatban is. A szolgdltatdsok kdére a klasszikus Uzleti
tandcsaddson kivil magdban foglalta a média, kUlféldi tanulmdanyutak és e-
learning terUletét is.

A ,top” szolgdltatdsok, melyekért leginkdbb fizetnének a megkérdezettek:
e honlapfejlesztés, online megjelenés
e kUIfoldi szakmai tanulmdanyutak
e digitdlis marketing

Nem Varhatdan
tartanék ra igényt tartanék
igényt ra

Fizetnék
igénybevételéért

Szolgaltatas

A cég versenyképességének felmérése
bevételndvelés céljabdl 4,26% 56,38% 39,36%
Online vallalkozéi (szakmai) forumok 4,26% 50,00% 45,74%
Digitdlis marketing 5,32% 54,26% 40,43%




Offline marketing 2,13% 75,53% 22,34%
Kilfoldi partner fogadasa tapasztalatcsere

céljabol 1,06% 85,11% 13,83%
E-learning - szakmai tovabbképzés 4,26% 55,32% 40,43%
Honlapfejlesztés, cégek online megjelenésének

tdmogatdsa 7,45% 52,13% 40,43%
Marketingfilm készitése, studid szolgaltatasok 4,26% 69,15% 26,60%
Kilfoldi szakmai tanulmanyutak, konferencia

latogatasok szervezése 7,45% 59,57% 32,98%

Arra a kérdésre, hogy hogyan lehetne még javitani az Alapitvany munkdjat,
az aldbbi kategdridkban esett a legtdbb vdalasz:
e Pdlydzatfigyelés, pdlydzatiras
Céliranyos partnerkdzvetités, piackutatdas
Direkt marketing
Kezdd/fiatal vdallalkozok tdmogatdsa
Hiteligények felmérése
Tébb személyes informdacio
Toébb tdjekoztatds a vallalkozdsok irdnydba, tébb Ugyfélmegkeresés

8. Az Ugyfelek elérésének javitdsa: médiafogyaszidsi szokdsok
elemzése

A hatékonyabb tdarsadalmi elérés érdekében fontos tudni, hogy a kis- és
kdzépvallalkozdi Ugyfélkdr milyen médiumokbdl szokott tajékozddni, mit tart
hiteles forrasnak.

Az aldbbi kérdésnél 1-5-ig teriedd skdldn kellett értékelni, hogy dltaldnos
informdcidszerzés, tdjekozdédds céligbdl mennyire veszi igénybe az aldbbi
csatorndkat, eszk6zoket (1 — nem jellemzd, 5 — leginkdbb jellemzd).

Informacidszerzés céljabol mennyire veszi igénybe az aldbbi csatornakat

5

Nyomtatott sajté Internetes oldalak Televizié Radio Ismerdsok



A fenti értékelésbdl latszik, hogy az informdcidszerzés klasszikus csatorndi
jellemzéen nincsenek kihaszndlva a megkérdezett vdllalkozok  diltal.
Nyomtatott sajtébdl elenyészd szadmuan tdjekozédnak (2-es osztdlyzatot sem
érte el, fiUggetlenUl attdl, hogy helyi vagy orszagos sajtdtermékrdl van szd). A
radidadokat is kevéssé haszndljdk informdcidszerzésre.

Az orszagos televizibcsatorndkat kdzepes szinten haszndljdk tdjékozdéddasra az
Ugyfelek (a helyi tévécsatorndkat sokkal kiseblb mértékben).

Leginkdbb internetes, orszdgos vagy helyi hirportdlokrdl tdjéekozdédnak. Azt
l&tjuk tehdt, hogy az internetes mUfaj lett a vezetd az aktudlis eseményekrdl
vald tdjékoztatdsban, dm ez nem jelenti azt, hogy a megkérdezett Ugyfelek
bdarmit elhinnének, amit az internet eléjik dob. A kdzbssegi média tartalmait
(legyen az nyilt vagy zart) sokkal kisebb ardnyban haszndljdk hirszerzési
célokra, mint a nagy hirportdlokét.

9. Az Uigyfelek ajdnlasai, javaslatai a gazdasdgi helyzetik
javitasdra

A kérddives felmérés keretében lehetésége volt a megkérdezetteknek
néhdny kérdésre szabadon megfogalmazni vdlaszaikat. Bar természetesen
nem érkezett két egyforma vdlasz, mégis lehetett tartalmilag csoportositani a
gyakran eléforduld  észrevételeket. Az aldbbiakban ezeket a fipikus
valaszkategoriakat ismertetjuk.

Ha déntéshozdi pozicioban lenne, milyen intézkedéseket hozna az dgazat
helyzetének javitasdra, melyben vdllalkozdsa mikédik?

e Addcsokkenétés, addzds egyérteimUsitése

e Nyitottabb pdlydzati lehetdség

e A kOzbeszerzések rendszerének Ujragondoldsa, a helyi KKV-k elényben
részesitése a nagy vallalkozdasokkal szemben helyi szinten

e Vissza nem téritendd tdmogatdsok bdvitése

e Kornyezettudatos technologidk és termékek  tdmogatdsdnak
bevezetéseAllami birokrdcia tovabbi csdkkentése.

e Adminisztracids terhek csdkkentése, vallalkozdi kdrnyezet stabilabbd
tétele.

e Szakmunkdsképzés fejlesztése, szakember dllomdany ndvelése,
szakemberek helyben tartdsa

o Korbetartozdsok megszintetése, fizetési mordl javitdsa

e Technoldgiai fejlesztési lehetdségek, pdlydzatok, marketing fejlesztési-
fejlédési lehetdségek,tanfolyamok



Kérem, nevezze meg a legfébb szolgdlatdsokat, melyek javitandnak a
vdllalkozdsa helyzetén!

Megbizhatd munkaerd
Képzés

hivatali folyamatok on-line elérhetésége
marketing

Uj eszkdzok

korszer( energiaforrds
pdlydzat

webdruhdz

reklédm
telekommunikacié
pdlydzati tandcsadds

Kérem, nevezzen meg azokat a tényezéket, melyek leginkabb gdtoljdk
vdllalkozdsa fejlodését!

e Magas koltségek

e Humdan eréforrds, képzett munkaerd

e Magas jarulékok

e Korrupcid

e BUrokrécia

e Az dgazat bizonytalansdga, multik terjeszkedése

e Az dgazatban jelen [évé tulzd telitetts€g.A kiskereskedelem jelentds
hdttérbe szoruldsa.A versenyképesség lehetetlensége a multi-cégek
megjelenésével, tulzott jelenlétével.

e Fekete gazdasdggal nem tudok versenyezni.

e Eurd alapu beszerzési arak

e Pdlydzatok megnyerése és az esetlegesen megnyert pdlydzat
végrehajtasa

e Kaotikus addjogszabdlyok

e Kisz&mithatatlan Uzleti kdrnyezet, bizonytalansag

Kérem, nevezze meg, hogy vdllalata jévébeni fejlesziési terveit mi
akaddlyozhatja leginkdbb!

e Alacsony bevétel

e Alkalmazott felvétele

e Fekete gazdasdg, t6kehidny, szakemberhiany.
e Finanszirozds

e Ingaflan nem dll rendelkezésre

o likviditas



magas addterhek
pdlydzatok hidnya
piac beszUkUlése
tékehidny

valsag



